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«ПСИХОЛОГІЧНОГО СУПРОВОДУ РОЗВИТКУ КОМУНІКАТИВНИХ ЗДІБНОСТЕЙ УЧНІВ»


Уміння слухати найважливіше із усіх людських якостей. 
Л.Фейхтвангер запевняв:
 “Людині необхідно 2 роки, щоб навчитися говорити, 
і 60 років, щоб навчитись слухати”.

Для успішного спілкування потрібно
1. Виявляти щирий інтерес до інших. Бути радником, вивчаючи індивідуальні особливості людей завжди і всюди. Намагайся зрозуміти людей, подивитися на світ їхніми очима. Бути уважним до людей.
2. Не принижувати самооцінку іншого. Пам'ятати, що піклування про самооцінку іншого – найкращій спосіб піклування про власну! 
3. Не звинувачувати, не критикувати, не спробувавши зрозуміти іншу людину. 
4. Не хвалитися, не демонструвати байдужість до когось, а навпаки, дати їй змогу відчути перевагу над вами, виявляти в комусь гарні риси характеру, хвалити людину.
5. Бути уважним слухачем. Заохочувати інших розповідати про себе, вести розмову довкола інтересів співрозмовника.
6.Посміхатися.

Вміння говорити
Про що б не йшла мова, треба вміти говорити, зробити все належне, щоб інша сторона вас зрозуміла. Для того, щоб повідомлення було сприйняте правильно, необхідно:
1. Знати і розуміти тему (проблему) зустрічі.
2. Спланувати своє повідомлення.
3. Не зневажати фактами.
4. Намагатися бути уважним до партнера по спілкуванню, вміти привернути увагу до себе.
5. Стежити за своєю мовою.
6. Говорити задля досягнення мети.

Вміння слухати
За німецьким вченим-соціологом Вольфіш-Рупеном існує 28 аргументів у мовчнні. Ось деякі з них:
1. Якщо ваш співрозмовник роздратований, то промовчіть, щоб не дратувати його більше. Сперечатися з роздратованою людиною – все одно, що підкидати дрова у багаття.
2. Якщо ви самі роздратовані – краще промовчати, щоб не скзати чогось такого, про що згодом жалкуватимеш.
3. Якщо ви довго говорили – помовчіть, дайте висловитись іншим.
4. Якщо вам дали слово, а те, що ви хотіли сказати, вже висловлено, відмовтесь від повтору.
5. Коли вам хочеться поговорити про власні справи, а вас слухають сторонні люди, яких це не цікавить – промовчіть.
6. Якщо ви недостатньо обізнані з новими питаннями, дайте можливість говорити тим, хто знає про них більше.
7. Краще промовчати, аби не образити гідність інших.
8. Мовчіть у ситуації, в якій своєю розмовою могли б мимоволі розкрити довірену вам таємницю.
9. Не будьте надокучливим, слідкуйте за своїм настроєм.



    Пам’ятайте: 
мистецтво спілкуватись - це ціла наука, 
яка базується на простих правилах, і їх слід пам’ятати:

Правила успішного спілкування
Довіра, повага до співрозмовника;
Спілкування за принципом «тут і зараз»;
Персоніфікація висловлювань: «Думаю, що…», а не « Деякі з нас думають…»;
Недопустимість безпосередніх оцінок людини « Мені не подобаються твої слова-оговірки», а не « Ти мені не подобаєшся»;
Визначення сильних позитивних сторін особистості, з якою контактуєте;
Локанічність;
Толерантність.


Правила КРИТИКИ:
1. спочатку похвали, потім зроби зауваження;
1. уникай узагальненої критики; пам'ятай: критика має бути конкретною;
1. прояви свої почуття і опиши, не оцінюючи, чим саме невдоволений;
1. намагайся обмежитися конкретним питанням і не переходити на особистості.


ЩО ЗАВАЖАЄ ДОРОСЛИМ У СПІЛКУВАННІ З ПІДЛІТКАМИ
Звичка бачити у своєму синові чи доньці дитину.
Прагнення будь-якою ціною досягти свого. Позиція: «Я вже бачив життя, а ти — вчися». Очікування того, що підліток буде беззаперечно слухатися дорослого.

ЩО НЕ ЛЮБЛЯТЬ ПІДЛІТКИ
Тиск з боку дорослих.
Моралі, моралізаторство.
Коли їм «лізуть у душу».
Коли рішення приймають за них, тобто позбавляють їх самостійності.
Заборони.
Коли в сім'ї немає рівноправності між ними і дорослими.
      
    ОСНОВНІ ПРИНЦИПИ СПІЛКУВАННЯ З ПІДЛІТКАМИ
Поважайте особистість підлітка.
Пам'ятайте: підліток — не дитина, він — особистість, яка дорослішає.
Спілкування ґрунтуйте на позиції співробітництва.

Використовуйте принцип партнерства.




Пам’ятка
«Правила ораторського мистецтва»
1. Вмійте мовчати та слухати. Якщо ви не захочете послухати, то в кінці кінців вас також перестануть слухати. 
2. Руки геть від обличчя. Цей жест може означати найрізноманітніші речі для глядача. Від страху та хвилювання, і аж до зневаги та не цікавості. 
3. Ім’я відкриває шлях до людини. Звертання до людини на ім’я значно краще привертає увагу та настроює людину у вашу сторону. 
4. Ми хвилюємося, коли ми про себе “поганої” думки. Хвилювання  допомагає зосередитися на важливому, але надмірне хвилювання, страх -  заважають. Треба переглянути свою думку про себе, і впевнитися у власних силах та почати відноситись до власних вмінь та здібностей менш критично та з більшим оптимізмом. 
5. Слідкуйте за колегами. Спостерігайте за тими, хто переконливо виступає, так і за тими, кому публічний виступ вдається поки що гірше. З часом у Ви напрацюєте власний унікальний стиль, свої підходи, саме такі, які підходять і виглядають у вашому виконанні найбільш природно та вдало.
6. Розповідай як для себе, щоб тобі самому сподобалося. Стежте за власним емоційним станом та відчуттям комфорту. Придумайте щось таке, що буде вам самим цікавим.
7. Самопохвала. Якщо у вас щось не вдалося під час виступу, або навіть якщо більшість не вдалося. Пам’ятайте, треба все одно себе похвалити за цю спробу, 
8. Дотримуйтесь структури. Оратор повинен вміти почати та закінчити виступ у будь-який момент та будь-який публічний виступ перед тисячами людей, чи просто купівля хліба в магазині. Дотримуйтесь структури виступу:
· 20% – вступ, який складає: обмін поглядом, привітання, сюрприз (може бути будь-що: комплімент, усмішка, жарт, приємна новина)
· 60% – сам виступ: перша частина – освітлення проблеми, друга частина – вирішення проблеми
20% – завершення, яке складається з подяки, невеличкий позитив (знову може бути анекдот, жарт, комплімент, і т.д.) і До Побачення 
9. Доносіть інформацію не швидше, ніж найповільніший слухач. Час для оратора біжить швидко, тому говорити потрібно повільніше, ніж зазвичай. Інакше глядачі не встигатимуть за ним. В ідеалі швидкість виступу має бути рівною швидкості сприйняття найповільнішого слухача (за допомогою постійного контакту оратора з глядачам, з досвідом ви відчуватимете чи люди в аудиторії встигають за вами чи ні. Краще подати менше, але зрозуміліше та повільніше, ніж масу матеріалу, який ніхто не засвоїть.
10. Використовуйте усі методи комунікації. І пам’ятайте, голос – не єдиний інструмент оратора. Ще є:
· руки, ноги з їхніми пересуваннями та жести
· обличчя та його міміка
· у голосу є тембр, гучність, так-так, це все можна і треба використовувати
· підручні матеріали гарно привертають увагу
· а ще краще – випадкові не плановані ситуації. 
Бажаю вдалого спілкування!





